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传统财会行业对人才的专业能力需求
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传统财会行业对人才需求所面临的挑战
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目前存在的差距
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实际商业案例分享

某中高端连锁酒店

*内容仅供学习交流
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企业背景---某中高端连锁酒店

▪ 家族创办的连锁酒店品牌，管理系统主要依靠手工记录和简单的电子表格辅助；

▪ 开业10年共建立5家门店，平均每家门店会员人数为40人;

▪ 稳定收入主要来源于会员和熟客，企业关注会员的维护，并且对所有会员根据消费金额/消费频率/消费间隔进行分类管理

维护。

*内容仅供学习交流

▪ 随着市场需求增大，大量资本进入企业，企业开始进行快速扩张并开始运用先进管理方法；

▪ 连锁门店快速发展到50家， 会员数量达到2000+；

▪ 快速发展和先进管理方法的应用，提高了人员流动率，因此原有的会员数据信息和大量新增会员信息缺乏管理维护。

Before

Now
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会员关系管理(CRM)系统信息 *内容仅供学习交流

▪ 原有会员信息 (约200位) ▪ 新增会员信息（约2000+位）
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如何对会员关系管理(CRM)系统信息预估判断会员种类

*内容仅供学习交流
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*内容仅供学习交流

如何对会员关系管理(CRM)系统信息预估判断会员种类
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市场推广活动设计 (根据会员类型预估)

*内容仅供学习交流

▪ VIP (33.7%)

- 消费较高，消费频次较密，注重服务质量，来源比较稳定

▪ New + Passive (56.5%)

- New消费较低，Passive消费较低并且消费频次较疏

▪ At risk (9.7%)

- 消费非常低并且消费频次非常疏
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谢谢！
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