
图1：ACCA调查收到的主要反馈意见

为何引领包容性如此至关重要？
ACCA代表着众多会员和潜在会员，并且以多元化和包容性为核
心，因此持续致力于推动包容性对我们而言十分重要。在许多情
况下，新冠疫情加剧了社会面临的一些挑战。满足大众对社会公
正的要求、以平等方式对待彼此，是我们赖以生活的社会基础。
作为财会专业人士，我们更应当义不容辞地带头引领包容性计
划。ACCA调查表明，近四分之三的受访者都认为自己身处于一
个相当包容的行业。许多圆桌会议参与者认为，做出这样判断的
主要原因在于财会行业在地理位置上来说分布广泛，而且能为众
人创造机遇。然而，这样的理由是否已足够？约三分之二的受访
者认为，财会专业人士应该还可以做得更多。例如，为那些文化
程度较低、或因视力缺陷影响考试表现的人们提供更多的机会，
同时积极在性别和种族等其他方面争取平等⸺类似需要解决的
问题在世界上许多地方都存在。为社会正义强力发声极为必要。

自1904年成立以来，ACCA一直秉持着一个核心价值观，即建立一个人人皆可加入的专业团体。目前ACCA的三大核心价值观为包
容、正直与创新，也传承了一个多世纪前ACCA创立时的独特初衷。这三大核心价值也同时反映了在当今的时代中ACCA为全球财会专
业带来的改变。尽管取得了现在的成就，但我们绝对不能因此而安于现状、故步自封。我们需要借此确保人人都有机会加入财会行
业，并且可以让所有从业人员有机会为社会贡献出自己的价值，这就是ACCA留存至今最重要的原因，也是我们最坚定的道德立场。
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1 该调查面向ACCA会员、准会员和学员。文中展示的调查结果仅与选择回复的人员相关，就统计学意义上讲，其并不代表全体受访对象。完整报告的附录4中详细介绍了所采用的调查方法。

引领包容性

财会专业人士在实现包容性方面的作用
2020年10月，ACCA面向会员、准会员及潜在会员开展了一项调
查，共收到1万多份回复。1此外，我们还在全球各地举办了约20
场圆桌会议，倾听了会员和潜在会员的观点。调查的主要结果如
下（请参见图1）。

我们说的多样性和包容性是什么意思？
我们对于这两个词或许有自己的解释或定义，而我们对这些概念
的理解会受到多种因素的影响，包括我们的成长环境、教育背
景、工作单位以及社会环境等等。“多样性”是由一系列可见和
不可见的不同事物决定，因此它可以反映出我们所处社会的广泛
性。“包容性”是指我们如何将复杂且多维度的社会维持在平衡
的状态，确保其各个组成部分能共同运作。“公平性”是指平衡
状态下的公正平等，确保每个人都能劳有所获。作为广大财会专
业从业人员的一份子，我们都应该贡献出自己的一份力量来实现
包容与公平，这一点非常重要。
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在挑战，但无所作为更加不可接受。因而重要的是，专注于那些
我们应当付诸的行动。

为了明确如何发挥自身作用，财会专业人士需要考虑以下事项：

 我们是否知道企业的多元化目标、及其怎样与业务目标保持
        一致？

 我们可否尽可能坦诚地参与调查和讨论？

 我们能否足够积极地参与这些计划⸺我们能否成为导师和/
        或接受指导？

 我们能否投入时间来了解多元化的重要意义？

 对待他人时，我们能否依照其愿望、而非自身所希望得到的
        对待方式？

 出现问题时我们是否会讲出来？

 我们应当欢迎与自身不同的想法，为同事给予支持。

 了解我们能够为企业带来哪些改变。

 我们应致力于持续改进。

 最重要的是，我们应当乐于助人。

作为广大财会专业从业人员的一份子，
我们都应该贡献出自己的一份力量来实

现包容与公平，这一点非常重要。

偏见  
我们的大脑在思维时会选择捷径。每一秒钟，大脑能够有意识地
处理约40条信息，但通过下意识的方式，信息处理量最多可达
1100万条。这些下意识处理的过程是基于我们以往的经验、成长
经历、以及背景环境的，其中会在不经意间产生偏见。虽然这是
一种客观现实，但了解这些偏见的影响还是十分重要的。

作为个人，我们永远无法完全消除偏见，不过可以通过了解偏见
是如何影响我们的看法及观点、我们组成的人际网络、以及我们
采用的方法，有效地对其加以校正。

职场的包容性 
财会专业人员在我们的职场中扮演着重要的角色。近三分之二的
受访者认为，引领多元化和包容性的计划与企业的成功之间有着
紧密的关系。在其他与企业成功关系最紧密的三大因素中，有半
数受访者提到了多元化的团队，而有略超40%的受访者表示是更
完善的决策。无论我们是处于促进企业增长核心位置的财务⸺
业务合作伙伴，还是与客户合作的审计与鉴证专业人员，都需要
从包容的角度着手开展工作⸺确保纳入各方面的观点和见解。
全面代表客户群体的决策，对于当今以消费者为中心的经济至
关重要。新冠疫情强化了许多消费者观察企业的道德视角，即
所谓的“3P”⸺目标（Purpose）、人员（People）和利润
（Pro�t）。有鉴于此，建立以目标为核心的稳固着眼点，聚焦
于人力资本，并为社会做出积极贡献，已成为企业的关键任务。

释放我们的潜能
目前，仍有超过一半的调查受访者不了解或不确定采取哪些适当
措施来支持引领多元化与包容性的计划。实施正确的举措往往存


