
2. 理解引领多元化和包容性的计划
在小型企业里，结构化方案很难实现，并且经常缺乏其他企业中
可以看到的效果。宣传教育工作需要紧贴个人层面，重要的是，
务必使全体员工清晰了解此类问题和隐忧。在这方面，导师机制
提供了重要而有效的工具。

文化与归属感
3. 使之成为规范

创建有助培育多元化和包容性的文化，确保雇员无论
职位或背景如何，都可以自由地表达个性，并且确信
他们的贡献和意见会受到重视。

他们需要知晓这一点，不必担心招致报复或不良后果。在小型企
业中创建平等的职场可能更具挑战，但重要的是，应充分认识到
这将如何促进该企业的包容性进程。

达成该目标离不开有效的企业文化，而规模较小的企业常常能够
比大型企业更容易地打造这样的文化。

人际交往形成的开诚布公，以及在整个企业中鼓励这
种氛围，将有助于发展信任和对他人观点发自内心的
尊重。

面向小型企业的行动建议

在追求多元化和包容性的过程中，尽管大型企业和小型企业面临着诸多相似的挑战，资源的规模和供应情况的差异意味
着，他们采取的方法会有所不同。在许多方面，规模较小的企业可凭借其灵活性创建更为有利的环境。不过，与大型企
业一样，下文所述策略仅具有指导意义，企业应寻求建议，确保具体行动适用于自身所处的实际情况。

引领包容性

战略与领导力
1. 高层挂帅
在较小的企业中，由高层定调将是一件重大事项，会引发关注。
有一种能力十分重要，即能够清晰地阐明为何多元化和包容性事
关紧要。通常，财务负责人的责任要比传统会计的职责范围更
大，除了付款外，还可能涉及技术和人力资源领域。因此，作为
关键的计划引领者，财务专业人士必须确保所有企业管理者都充
分重视引领多元化和包容性计划的相关问题与隐忧，并知晓该计
划如何助益于企业、及其战略目标的实现。

多元化和包容性不仅适用于大型企业，对任何企业而
言都不可或缺。

通过行动和语言展示这种重视极为必要。

随着该计划的不断推进，及时掌握变化的信息成为了一项迫切任
务。领导者应利用本地网络和在线资源，确保自己了解事态的发
展并分享实践经验。他们还有很多机会参加免费的网络研讨会，
以此支持知识共享及理解挑战。

推动该计划，必须要有明确的领导力，包括确保遵守一系列与多
元化和包容性有关的法律及法规。小企业的人力资源工作往往最
终由首席财务官负责。
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职责范围
6. 员工的作用
面向员工的行动建议请参见另一份报告附件《支持本计划的个人
行动》。

衡量与问责
7. 衡量、检查和加强
对小型企业来说，衡量能力事关重大。供应链中的企业越来越关
注其供应商的实践运作是否符合道德规范，因此，建立一套强健
的政策和指标、捕获可以实际记录的相关数据非常重要。财会团
队全面参与着满足此类要求所需数据的收集和管理工作，并确保
建立统一的事实版本、清除偏见。

考虑使用员工调查和类似的工具来了解员工情绪⸺尤其是在供
应商参照其他规模相近的企业提供了基准的情况下。利用这些举
措可以强化行为并发现潜在问题。

4. 清除障碍
确保建立一套强有力的政策来支持新型工作环境。尽管小企业普
遍存在依赖关键人员的问题，但他们同样有能力负担增强灵活性
的成本，适应员工的生活选择与需求。

促进新的企业文化，使人们可以根据自己的各项业务
承诺灵活地工作，并设法在这些领域中提供支持。

小型企业面临的招聘挑战往往与较大组织有所不同。但重要的
是，招聘流程应采用相同的严谨程度⸺从职责描述的创建，一
直到大型企业所使用的招聘步骤。

5. 与社群合作伙伴结盟
小型企业可能缺乏能力来帮助建设支持个人活动的网络。但是，这也
代表了一个机会，即可以利用各种社群网络，借鉴学习同行的实践经
验。在更广泛的计划中，此类互助小组普遍也能发挥重要作用。

在各方面支持引领多元化和包容性计划的数家慈善机构和类似企业
均提供了小型企业可以使用的资源，并且大都取得了良好效果。


