
1. 了解企业的多元化目标、以及该目标与企业目标的契合度
确保您了解企业采用的多元化和包容性方法、及其如何与业务目
标保持一致。通过知晓相关措施与企业文化的联系，您可以从个
人角度出发，同时在战略层面和个人层面上支持实现恰当的目
标。基于业务战略制定的多元化方法，可以使您的工作与自身的
绩效目标紧密关联。

在本计划中明确您在企业中的定位。同事对您有哪些
期待？您如何满足这些愿望？它们与企业的目标有何
关系？

2. 在参与调查和讨论的过程中尽可能地保持真实
只有借助坦诚而开放的反馈，我们方可不断进步。针对发现的问
题和存在的疑虑，我们需要努力应对。这样才能解决问题并实现
改善。为员工调查提供信息并保持坦诚非常重要，因为调查结果
往往可作为判断未来所需行动的风向标。

3. 积极参与⸺无论是作为导师还是学员
在该计划中发挥积极作用。在我们了解目标后，应支持他人明确
了解进步之道。成为导师或接受指导，我们可以在互动中使他人
受益于您的观点。

通过分享经验和展示包容性，我们能够拓宽思维并建
立企业整体的相关意识和理念。

4. 花时间去理解多样性
我们在多元化的职场中工作。我们应当及时回顾及花时间认真领
会您的同事带来讨论的丰富多彩的想法。了解他们不同的背景和
文化，鼓励他们分享自己的生活经验和观点，这有助于您理解其
他人的意见和洞察。

5. 以他人期待的方式来对待他们，而不是你自己希望的方式
了解您的同事希望如何被对待。我们每个人都有着个性化的需要
和情感满足形式，在获得切实尊重后才能发挥全部潜力。我们应
专门来理解这些内容，并学会怎样满足同事的特定要求。因为每
个人都是独一无二的个体。

支持本计划的个人行动
作为个人，如果我们都能决心致力推动多元化和包容性，那么该计划无疑将会取得最大成功。这种对基本原则
的决心，具体表现为我们的行动。下文列举了一些支持该计划的建议，旨在帮助我们采取实际措施。
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8. 明确你可以为企业做出的贡献
明确自身长处：擅长哪些事项。

确保您将这些优势用于所在团队、乃至整个企业。

基于本人特长组合思考该问题；您有哪些方面可以为企业做出独
特贡献？

9. 致力于持续不断地进步
将所有过往经历都作为学习经验。致力理解他人的反馈并从中寻
求改进。倾听同事的疑虑，并从中寻求发展机遇。

为他人灌输需要不断进步的理念。无论我们的背景或
职位如何，都可以获益于新知识的学习。

10. 帮助他人
帮助他人了解多元化对职场的影响。谨记每个人都有着不同的发
展起点和需求。学习通过讲述您的发展历程来使他人获益。

把握机会为身处其他岗位的同事提供建议，使他们受
益于您的经验和指导。

6. 大胆发声
如果看到问题所在，应勇于发声。

放任问题，使其得不到解决，将使情况变得更加糟
糕，并使团队感到不安。

如果您是领导者，需要确保鼓励员工畅所欲言，并理解和解决个人
提出的疑虑问题。同时，我们自己也不应害怕指出存在的问题。

7. 欢迎有别于你的各种观点；支持你的同事

包容性职场最显著的优势之一，就是您的同事可以带
来多种多样的思维和想法。

确保您对这些想法持开放态度。能够听从和相信他人的观点，并
保证将这些想法引入讨论。

通过了解团队动态和每位同事扮演的角色，寻找借助各种理念实
现发展的方法。积极参与营造“不存在报复行为”的氛围。

找到最适合企业、而非自己的最佳解决方案。


